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ОТЗЫВ
ведущей организации Таджикского государственного педагогического 
университета имени Садриддина Айни о диссертационном исследовании 
Оналбекова Ержана ЗКарылкасыновича «^Мониторинг как средство 
управления качеством образования студентов в образовательном 
учреждении», представленной на соискание ученой степени кандидата 
педагогических наук по специальности 13.00.08 — теория и методика 
профессионального образования (педагогические науки).

Актуальность темы исследования связана с необходимостью поиска 

новых путей совершенствования вопросов управления качеством 

образования. Основаниями выбора являются следующие. ..\ •
1. Развитие социально-экономических отношений в республике

Таджикистан явились причинами противоречий между динамикой 

экономических преобразований в государстве и традиционной 

(консервативной) практикой деятельности высших учебных заведений, 

готовящих кадры для изменяющейся экономики. Сегодня, это 

обстоятельство диктует необходимость смены образовательной 

парадигмы высшей школы и учета требований динамичного рынка труда 

в подготовке конкурентоспособного выпускника. В новой

образовательной парадигме должны найти свое отражение
инновационные стратегии подготовки кадров.

2. Современная наука строится на основании философских идей 

всеобщего менеджмента качества (Total Quality Management), которые 

приняты в большинстве высокоразвитых государств. В этой связи 

следует учесть, что разработанные и существующие нормы обеспечения 

качества, которые имеются в международных стандартах в серии ISO
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9000 и которые имели отношение только к деятельности промышленных 

предприятий, то теперь, они стали действовать и в отношении 

профессионального образования. Это связано с тем, что в новой 

образовательной парадигме, главной задачей профессионального 

образования является модернизация всего образовательного процесса, 

который должен быть направлен на удовлетворение потребности рынка 

труда, требований работодателей, а с другой стороны потребностей 

обучающихся, которые придут на этот рынок в качестве 

высококвалифицированных специалистов.

3. Любое государство, которое включается в мировое экономическое 

пространство должно будет значительно перестраивать систему 

профессионального образования. Это в первую очередь касается 

качества подготовки специалистов-профессионалов. Проектирование 

современных систем качества во всех сферах общественной жизни 

требует высокого профессионального уровня все работников данной 

сферы. Это особенно касается руководителей всех предприятий 

общественного производства, к которым вполне можно отнести и сферу 

образования. Здесь важно, чтобы организаторы образовательного 

процесса действовали как единая команда, объединенная общей целью в
ч

достижении образовательных задач.

4. В любом образовательном учреждении проблема качества 

является первостепенной. Важно, чтобы в разработке условий высокого 

качества образования на первое место выходили такие его 

характеристики как стабильность и высокий авторитет. Это создает 

условия подготовки конкурентоспособного специалиста и само 

образовательное учреждение будет являться конкурентоспособным, а,

следовательно оно будет гарантировать требуемое современным рынком
/

качество образования. В этом случае острой необходимостью завоевания 

статуса конкурентоспособного образовательного учреждения является 

разработка в ОУ системы качества, как одного из наиболее значимых
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аккредитационных показателей, эффективности образовательного

учреждения.

5. Поскольку сегодня на законодательном уровне решен вопрос о 

получении государственного задания на основе конкурса между 

образовательными учреждениями Таджикистана, то государственные 

инвестиции в образование всецело зависят от того, насколько

образовательное учреждение реализует требования к качественной 

подготовке специалистов. В этой связи в профессионально­

образовательных учреждениях появляется необходимость в постоянном 

мониторинге обученности каждого, каждой студенческой группы с 

целью внесения необходимых корректив.

Выявленные в диссертационном исследовании противоречия 

позволили автору диссертации определить проблему исследования, 

связанную с разработкой содержания мониторинга в управлении 

качеством образования, как средства реализации современных 

требований к результатам образования. V

Одним из значимых достоинств данной диссертации является

представление мониторинга как педагогической технологии, которая не 

только позволяет систематизировать информацию, но и может стать 

действенным механизмом формирования положительных мотивов 

работающих педагогов и служить основанием для повышения их 

квалификации. При этом, мониторинг является средством построения 

инновационно-образовательной среды, которая обеспечивая развитие 

образовательного учреждения и создавая организационное единство 

членов педагогического коллектива основанного на использовании 

мониторинга качества образования как ведущего параметра, 

отражающего эффективность разрабатываемых в образовательном 

учреждении новшеств.

Реализация цели диссертационного исследования, связанной с

проектированием и обоснованием мониторинга качества
3



образовательного процесса в образовательном учреждении как средства 

управления образовательной организацией позволила автору выявить в 

научной новизне:

а) разработать мониторинг качества образования студентов на

принципах всеобщего менеджмента в среднем профессиональном 

учебном заведении, который ориентирован на информационное 

обеспечение управления, что позволяет судить о состоянии качества 

образования в любой момент времени и дающий прогноз его развития. К 

принципам можно отнести следующие: принцип ориентации на

потребителя образования (студенты, родители, работодатели); принцип 

вовлечения педагогического коллектива в совместную работу по 

повышению качества образования; принцип принятия решений на 

основе фактов, получаемых в результате мониторинга качества 

образования; принцип коммуникации в период осуществления 

мониторинга, способствующий мотивации педагогов к повышению 

качества образования; Y

б) разработать инновационно-образовательную среда, 

способствующую организационному единству педагогического 

коллектива в процессе управления качеством образования. 

Компонентами инновационной образовательной среды являются: 

современные образовательные технологии, обеспечивающие повышение 

качества образования студентов; сотрудничество в педагогическом 

коллективе в процессе разработки и внедрения новшеств, направленных 

на повышение качества образования; учебно-методические документы 

(программы, учебные планы, методические разработки и пр.) 

обеспечивающие управляемость системы качества образования.

в) разработать пакет нормативно-методических материалов, 

адаптирующих требования международных стандартов ИСО серии 9000 

версии 2019 года применительно к деятельность колледжа.

Особого внимания заслуживает теоретическая значимость

исследования, где четко и убедительно доказано, что обобщенной целью
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педагогического мониторинга является педагогическая информация, 

отражающая его деятельностную сущность. При этом, педагогической 

информацией считается информация, которая имеет диагностико­

прогностический, личностно-целесообразный, педагогически-

коммуникативный, интегративный, социально-нормативно

обусловленный характер и оказывает воспитательное влияние на 

субъектов на основе актуализации личностных, групповых или 

организационных смыслов их образовательной деятельности.

Обоснование мониторинга как средства управления 

образовательным учреждением раскрывает возможности поиска 

эффективных путей и средств их реализации в условиях образовательной 

деятельности в колледжах Таджикистана. В этой связи теоретическая 

значимость исследования, определяет наличие организационно­

педагогических условий использования мониторинга как эффективного 

средства управления образовательным учреждением.
Определение мониторинга как одного из ведущие средств 

управления образовательным процессом и образовательным 

учреждением в целом, позволило определить конкретные действия 

педагогов, обеспечивающие высокий образовательный эффект, это 

помощь и поддержка студентам в преодолении трудностей и проблем в 

учении; создание условий успешной самореализации в образовательном 

процессе; организация эффективной коммуникации и взаимодействия с 

субъектами образования; формирование умений совершать осознанный 

выбор, принимать самостоятельное решение в различных 

образовательных и жизненных ситуациях.
Вместе с тем, автор, разрабатывая совокупность педагогических

условий, использования мониторинга как средства управления

образовательным учреждением показывает,, что разработанный пакет

нормативно-методических материалов, в которых содержатся

требования ИСО к деятельности колледжа позволяет: эффективно

осуществлять внутренний и внешний аудит качества образования,
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проектировать порядок разработок и использования программ качества; 

определять требования к проектированию качества контрольно­

измерительных материалов.
Вместе с тем, использование пакета способствует: росту

удовлетворенности и доверия членов педагогического коллектива, 

усилиям, направленным на повышение качества образования; снижению 

непроизводительных затрат в период внедрения новшеств, направленных 

на повышение качества образования; приобретению положительного 

опыта действий в ходе управления качеством образования; развитию 

положительной мотивации педагогов в повышении качества 

образования.
Анализ содержания опытно-экспериментальной работы убеждает, 

что успешность процесса использования мониторинга как средства

управления качеством образования предполагает решение ряда
ч

педагогических задач, таких как: обеспечение непрерывности процесса 

включения субъектов в профессионально-образовательный процесс; 

обеспечение взаимодействия всех участников ходе освоения 

профессиональных знаний; реализацию личностно-ориентированного 

обучения; поддержка, предупреждение проблем и затруднений субъектов

образования.. /
Глубокое понимание автором особенностей разработки и 

использования мониторинга как средства управления качеством 

образования, позволило автору получить интересные, с научной точки 

зрения, выводы, которые могут быть успешно использованы не только в 

учреждениях среднего профессионального образования детей, но и 

других образовательных институтах. И это, является важным

подтверждением практической значимости проведенного исследования.

Особенно важным в опытно-экспериментальной работе являлось

разработка параметров мониторинга, определении его направлений,

содержания, периодов. Здесь удалось выстроить систему

внутриколледжного контроля таким образом, чтобы качественно
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реализовывать аналитические функции и продуктивно использовать их в 

практике управления качеством образовательного процесса в лицее. 

Результатом данной работы стало создание циклограммы мониторинга в 

учреждении на учебный год (взятый как период мониторинга), что 

позволит систематизировать и сделать более профессиональной работу 

управленцев при достижении нового качества образования. На 

заключительном этапе стала разработка информационно­

экспертной системы для сведения, обобщения, классификации и анализа 

информации мониторинговых исследований. Таким образом, были 

получены, обогащающие представления об использовании мониторинга 

как средства управления качеством образования. К ним, автор 

диссертации относит следующие: 1) Процесс эффективного управления 

качеством образования строится на разработке и осуществлении 

мониторинга всех процессов, обеспечивающих образовательную 

деятельность в колледже; 2) педагогическое обеспечение использования 

мониторинга как средства управления качеством образования может 

быть осуществлено поэтапно: на первом этапе, в процессе организации 

опытно-экспериментальной работы осуществляется когнитивная 

подготовка высших руководителей колледжа; на втором этапе к 

обучению привлекаются все управленческие структуры, обеспечивающие 

образовательный процесс в колледже; на третьем этапе осуществляется 

разработка всей документации системы менеджмента качества 

(положения, инструкции, правила, методические указания); на четвертом 

этапе осуществляется внедрение системы менеджмента качества в 

практику управленческой деятельности; 3) процесс оценки качества 

образования в колледже должен не только диагностировать динамику 

изменения характеристик формируемого феномена на уровне отдельного 
студента и группы, но увидеть позитивные изменения по каждому 

показателю и имеющиеся резервы в повышении качества образования.

В целом, анализируя проведенное исследование Оналбекова Ержана 
Жарылкасыновича , необходимо отметить, что им изучен и

7



проанализирован большой объем разнообразной информации, 
касающейся вопросов учебно-методического обеспечения 
сопровождения студентов в условиях электронного обучения, сделаны 
выводы подтверждающие достоверность и надежность полученных 
результатов ОЭР.

Вместе с тем, при знакомстве с диссертацией возникли отдельные 
вопросы и замечания, обозначим их:

1. В тексте диссертации автор, характеризуя мониторинг, в одном 
случае пишет о нм как о средстве управления качеством образования, а в 
других о педагогической технологии, обеспечивающей качество 
образования. Хотелось бы , чтобы автор сделал пояснения в 
расставленных приоритетах.

2. В работе автор недостаточно уделяет внимания стимулированию 
преподавателей, в разработке и использовании содержательных 
компонентов мониторинга, направленного на управление качеством 
образования.

3. В описании ОЭР автор больше внимания уделяет 
организационным вопросам, разработки и использования мониторинга 
как средства управления качества образования, ' тогда как
педагогическому эффекту в работе уделяется внимания недостаточно.\ •

4. Можно ли считать, что полученные положительные результаты 
ОЭР относятся только к деятельности профессионально-педагогических 
образовательных учреждений или эти результаты и выводы могут быть 
экстраполированы для любых профессионально-образовательных 
организаций?

Поставленные вопросы не снижают общей научной ценности и 
практической значимости исследования, так как не затрагивают общих 
теоретических основ работы, не снижают достоверности научных 
результатов и позволяют сделать следующий вывод.

Диссертация Оналбекова Ержана Жарылкасыновича «Мониторинг 
как средство управления качеством образования студентов в 
образовательном учреждении» является самостоятельным завершенным 
исследованием, содержащим решение актуальной научно-практической 
проблемы. По научной новизне, теоретической и практической 
значимости, обоснованности и достоверности полученных результатов, 
диссертация соответствует требованиям ВАК при Президенте 
Республики Таджикистан, «Положения о присуждении ученых степеней», 
утвержденного постановлением Правительства Республики Таджикистан 
от 30 июня 2021г. №267, предъявляемым к диссертациям,
представленным на соискание ученой степени кандидата педагогических
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наук. Автор исследования Оналбеков Ержан Жарылкасынович 
заслуживает присуждения искомой степени кандидата педагогических 
наук по специальности 13.00.08 -  Теория и методика профессионального 
образования (педагогические науки).

Диссертация обсуждена и отзыв утвержден на научно-теоретическом 
семинаре кафедры общей педагогики Таджикского государственного 
педагогического университета имени Садриддина Айни с участием 
диссертанта. (Протокол №06 от 18.01.2023.)
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